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ABSTRAK

Budaya mutu di perguruan tinggi dapat tercipta jika didukung oleh implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang
baik. Keberadaan unit penjaminan mutu yang kuat sangat diperlukan untuk mewujudkan implementasi SPMI dengan baik.
Berdasarkan evaluasi diri dari Universitas Pamulang, unit penjaminan mutu masih sangat memerlukan penguatan, baik secara
keberadaan secara struktural, kelengkapan dokumen maupun dalam implementasinya.  Oleh karena itu, LPMPP UNY  dalam hal
ini Pusat penjaminan Mutu bekerjasama dengan mitra perguruan tinggi Universitas Pamulang mengadakan program Pengabdian
kepada Masyarakat untuk mengupayakan adanya penguatan implementasi SPMI di Universitas Pamulang sehingga dapat
meningkatkan budaya mutu menjadi lebih baik. Kegiatan PkM berupa pelatihan SPMI yang diikuti oleh 50 peserta yang terdiri
dari pejabat structural di lingkup fakultas dan program studi, serta dosen-dosen yang mendapat tugas tambahan sebagai unit
maupun gugus penjaminan mutu. Pelatihan dilaksanakan tiga hari dengan materi SPMI dan Audit Mutu Internal. Diakhir kegiatan
peserta yang memenuhi syarat mendapat sertifikat diklat SPMI dan sertifikat sebagai auditor.  
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