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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap secara mendalam pengelolaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) di Daerah
Istimewa Yogyakarta (DIY) dengan memanfaatkan teknologi informasi dalam pengembangan kelembagaan, proses
pembelajaran, pengelolaan administrasi, pengembangan sumberdaya manusia dan pengembangan kemitraan. Metode
penelitian yang digunakan adalah dengan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan studi dokumentasi. Responden yang akan dijadikan sampel penelitian adalah pengelola dan pengguna PKBM di DIY. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar PKBM di Daerah Istimewa Yogyakarta telah mengadopsi teknologi informasi
dalam pengelolaan mereka. Hal ini mencakup penggunaan perangkat lunak manajemen, pengelolaan kelembagaan, proses
pembelajaran, pengelolaan administrasi, pengembangan sumberdaya manusia, serta pengembangan kemitraan. Tantangan
utama yang dihadapi PKBM dalam mengembangkan pengelolaan mereka adalah keterbatasan sumber daya manusia yang
kompeten dalam teknologi informasi dan akses terhadap infrastruktur teknologi yang memadai.
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